
TOKAT GAZİOSMANPAŞA ÜNİVERSİTESİ 
HUKUK FAKÜLTESİ

 Eğitim ve Öğretim PUKÖ Döngüsü

 Kalite Yönetim Süreci PUKÖ Döngüsü

 Eğitim ve Öğretim PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi

 Kalite Yönetim Süreci PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi

 Araştırma ve Geliştirme PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi

 Toplumsal Katkı PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi
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•Öğrenci İşleri Daire 
Başkanlığı

•Bologna Koordinatörlüğü
•Kalite Koordinatörlüğü
•İlgili Komisyonlar
•İç ve Dış Paydaşlar

•Üniversite Senatosu
•Öğrenci İşleri Daire 
Başkanlığı

•Bologna Koordinatörlüğü
•Kalite Koordinatörlüğü
•Fakülte Yönetimi
•Bölüm Başkanlığı
•Öğretim Elemanları

•Öğrenci İşler Daire 
Başkanlığı

•Öğretim Elemanları
•Akademik Danışmanlar

•YÖK
•Üniversite Senatosu
•Bologna Koordinatörlüğü
•Kalite Koordinatörlüğü
•Öğrenci İşleri Daire 
Başkanlığı

•Fakülte Yönetim Kurulu
•Bölüm Başkanlığı

PLANLA UYGULA

KONTROL 
ET

ÖNLEM 
AL

- TYÇÇ
- Bölüm Misyonu Amacı
- Program Çıktıları
- Öz Değerlendirme 

Raporu
- Eğitim-Öğretim ve 

Sınav Yönetmeliği

- Ders ve Program 
İyileştirme Raporları

- Yeni Ders/Program 
Teklifleri

- Hizmet İçi Eğitimler

- Eğitim-Öğretim ve Sınav 
Yönetmeliği

- Ders Bilgi Kataloğu
- Yönetmelik ve Yönergeler

- Program Yeterlik 
Kontrolü

- Ders ve Öğretim Elemanı 
Değerlendirme Anketleri

- Ders İçeriği 
Değerlendirme Formları

- Program Öz 
Değerlendirme Raporu

- İç Değerlendirme 
Raporları

- İç ve Dış Paydaşlar

Eğitim ve Öğretim PUKÖ Döngüsü



Sıra Yapılacak Aksiyon Sorumlusu Tarih
Performans 
Göstergesi

K1
Danışman Değerlendirme Anketlerinin 

Uygulanması
Kalite, Akreditasyon ve Sürekli

İyileştirme Komisyonu

Her Dönem Eğitimin 13. 
Haftasında

Açılıp Dönem Sonuna Kadar

Anket ve
Katılımcı Sayısı

K2
Danışman Değerlendirme Anketlerinin 

Uygulanması
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

Her Dönem Eğitimin Sınav
Haftasında Açılıp Sonuna 

Kadar

Anket ve
Katılımcı Sayısı

K3 Mezun Anketinin Uygulanması Fakülte Yönetimi Her Yıl
Anket ve Katılımcı 

Sayısı

K4 İşveren Anketinin Uygulanması Fakülte Yönetimi Her Yıl
Anket ve Katılımcı 

Sayısı

K5
Sınav Sorusu ile Program ve Öğrenme Çıktıları 

İlişkilerinin
Sorgulanması 

Fakülte Yönetimi
Her Dönem Final Sınavları 

Sonrası

Ö1
Program ve Öğrenme Çıktılarına Ulaşma 

Durumunun Değerlendirilip
İyileştirme Yapılması

Fakülte Yönetimi Temmuz-Ağustos

Ö2
Eğitim-Öğretim Programlarının

Değerlendirilip, İyileştirme Faaliyetlerinin
Planlanıp Karara Bağlanması

Fakülte Yönetimi Şubat-Ağustos

Ö3
Eğitim Amaçlarına Ulaşma Durumunun 

Değerlendirilip
İyileştirme Yapılması

Fakülte Yönetimi Üç Yılda Bir

Eğitim ve Öğretim PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi



•Kalite Koordinatörlüğü
•Fakülte Yönetimi
•Birim Kalite Komisyonu

•Üniversite Yönetimi
•Üniversite Kalite 
Komisyonu

•Kalite Koordinatörlüğü
•Fakülte Yönetimi
•Birim Kalite Komisyonu

•Fakülte Öğretim 
Elemanları

•İç ve Dış Paydaşlar

•Üniversite Yönetimi
•Kalite Koordinatörlüğü
•Üniversite Kalite 
Komisyonu

•Fakülte Yönetimi
•Birim Kalite Komisyonu

PLANLA UYGULA

KONTROL 
ET

ÖNLEM 
AL

- Misyon, Vizyon ve 
Temel Değerler

- Politikalar, Strateji ve 
Hedefler

- Paydaş Görüşleri

- Değerlendirme ve 
İzleme Süreçleri

- İlgili Raporlar

- Kalite Politikası
- Kalite Komisyonu Kararları
- Kalite El Kitabı
- Mevzuat ve Yönergeler

- İç ve Dış 
Değerlendirmeler

- İç ve Dış Paydaş Görüş ve 
Önerileri

- İlgili Prosedür ve 
Formlar

Kalite Yönetim Süreci PUKÖ Döngüsü



Sıra Yapılacak Aksiyon Sorumlusu Tarih
Performans 
Göstergesi

1
TOGÜ Stratejik Amaç ve

Hedeflerinden, Fakültenin Amaç
ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Kalite Komisyonu
Dört yılda 

bir
Amaç ve Hedefler Listesi

2 Süreçlerin Yönetimi Fakülte Yönetimi Sürekli Süreç takibi

3 Yönetim Süreçlerinin İzlenmesi Kalite Komisyonu Sürekli İzlence Raporları

4 İyileştirme Çalışmaları
-Fakülte Yönetimi
-Kalite Komisyonu

Sürekli İyileştirme Dökümanları

Kalite Yönetim Süreci PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi



Sıra Yapılacak Aksiyon Sorumlusu Tarih
Performans 
Göstergesi

1
Araştırma ve Geliştirme

Faaliyetlerinin
Gerçekleştirilmesi

Fakülte Yönetimi Eylül-Ocak
Gerçekleşen Faaliyet 

Sayısı

2
Araştırma ve Geliştirme Çıktılarının 

İzlenmesi
Fakülte Yönetimi Ekim-Mayıs İzlenen Çıktı Sayısı

3
Araştırma ve Geliştirme 

Performanslarının Değerlendirilmesi
Fakülte Yönetimi Ocak-Haziran

Ölçme ve 
Değerlendirme Sayısı

4 Paydaş Geri Bildirimleri Fakülte Yönetimi Ocak-Haziran Geri Bildirim Sayısı

5 İyileştirme Çalışmaları Fakülte Yönetimi Ocak-Haziran
Yapılan 

İyileştirmeler

Araştırma ve Geliştirme PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi



Sıra Yapılacak Aksiyon Sorumlusu Tarih
Performans 
Göstergesi

1
Toplumsal Katkı Faaliyetlerinin 

Planlanması
Fakülte Yönetimi Eylül-Ocak

Planlanan Faaliyet 
Sayısı

2
Toplumsal Katkı Faaliyeti 

Kapsamındaki Uygulamaların 
Gerçekleştirilmesi

Fakülte Yönetimi Ekim-Mayıs
Gerçekleşen Faaliyet 

Sayısı

3
Toplumsal Katkı Faaliyeti 

Kapsamındaki Uygulamaların ve 
Çıktıların Ölçme ve Değerlendirmesi

Fakülte Yönetimi Ocak-Haziran
Ölçme ve 

Değerlendirme 
Verileri

4 Paydaş Geri Bildirimleri Fakülte Yönetimi Ocak-Haziran Geri Bildirim Sayıları

5 İyileştirme Çalışmaları Fakülte Yönetimi
Ocak-Haziran Yapılan 

İyileştirmeler

Toplumsal Katkı PUKÖ Döngüsü Süreç ve Takvimi


